PRACA TYMCZASOWA

»sUberyzacja” pracy
tymczasowej

Cho¢ polska ustawa o zatrudnianiu
pracownikéw tymczasowych ma juz
przeszto 20 lat, a jej przepisy zdajqg sie
nie nadgzac¢ za trendami rynkowymi,
sam model pracy tymczasowej wcigz jest
przydatnym narzedziem do zarzgdzania
zmieniajgcym sie zapotrzebowaniem

na prace, zwtaszcza w sektorze
produkcyjnym czy logistycznym.

Praca tymczasowa pozwala bowiem
zaspokoié¢ przejsciowe zapotrzebowanie
na pracownikdéw bez cigzqcych na
pracodawcy licznych obowigzkdw.

Czy datoby sie dodatkowo usprawnié
ten proces, zatrudniajgc pracownikéw
tymczasowych przez aplikacje?
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z ustawy z 9 lipca
2003r. o zatrudnianiu
pracownikéw
tymczasowych

Praca tymczasowa pozwala szybko znalez¢ dodatkowych pracow-
nikéw, np. gdy rosnie zapotrzebowanie na ustugi, trzeba zwiekszy¢
produkcje albo trwa sezon urlopowy. Do jej istotnych zalet nale-
zy réwniez ograniczenie kosztéw, cho¢by w zakresie rekrutacji.
A gdyby jeszcze dalo sie wszystko zatatwi¢ paroma kliknieciami
w aplikacji?

W artykule rozwazamy, czy mozliwe jest i z czym moze si¢ wig-
za¢ zarzadzanie procesem zatrudniania pracownikéw tymczaso-
wych przez aplikacje. A moze takie rozwigzanie juz istnieje, a jego
popularyzacja doprowadzi do renesansu pracy tymczasowe;j?

Praca tymczasowa przez aplikacje

W klasycznym modelu pracy tymczasowej pracownik zatrudniony
jest przez agencje pracy tymczasowej (na podstawie umowy o prace
na czas okreslony lub umowy prawa cywilnego), natomiast prace
$wiadczy narzecz i pod kierownictwem tzw. pracodawcy uzytkow-
nika, do ktérego, na podstawie odrebnej umowy, kieruje go agencja.

W rozwazanym przez nas modelu zakladamy wykorzystanie
w tym procesie aplikacji udostepnianej przez agencje pracy tym-
czasowej — zaréwno pracownikom tymczasowym, jak i pracodaw-
com uzytkownikom.

W takiej aplikacji pracodawcy uzytkownicy (ktérzy mogliby
w niej mie¢ swoje stale profile/konta) skladaliby ,zamdéwienia” na
pracownikéw tymczasowych o okreslonych kwalifikacjach i kompe-
tencjach. Jezeli takie ,zamdwienie” dopasuje sie z dostepnoscia pra-
cownika tymczasowego oferowanego przez agencje na okreslonych
warunkach, po spelnieniu wszystkich obowiazkéw (w tym infor-
macyjnych) dochodzitoby do zawarcia umowy pomiedzy klientem
(pracodawca uzytkownikiem) a agencja — i odpowiednio takze
umowy pomiedzy agencja a pracownikiem tymczasowym.
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W aplikacji méglby by¢ zaszyty algorytm dynamicznie ksztaltujacy
ceny (oczywiscie z uwzglednieniem ustawowych miniméw), czyli

wysokos$¢ marzy agencji na wynagrodzeniu danego pracownika

tymczasowego, np. zaleznie od podstawowego mechanizmu ryn-
kowego, tj. gry popytu i podazy, okresu w roku i szeregu innych

czynnikéw. Przykltadowo koszt zatrudnienia wykwalifikowanego

malarza budowlanego czy instruktora sportéw wodnych jako pra-
cownika tymczasowego bylby istotnie wyzszy w sezonie budowla-
nym/letnim i odpowiednio nizszy poza nim.

Ponadto aplikacja pozwalalaby:

— dokonywac rozliczer pomiedzy stronami,

— spelniaé wszystkie wymogi dokumentacyjne,

— sktada¢ inne o$wiadczenia (np. o rozwigzaniu umowy z agen-
cja przez pracodawce uzytkownika i/lub z pracownikiem przez
agencje),

— przekazywad oceny pracy poszczeg6lnych pracownikéw, ktére
moglyby rodzi¢ dla nich okreslone skutki (tak pozytywne, jak
i negatywne).

Warto wspomnie¢, ze jezeli funkeje aplikacji mialyby opierac sie na
sztucznej inteligencji, konieczne byloby zapewnienie ich zgodnosci
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rozporzqgdzenie Parla-
mentu Europejskiego

i Rady (UE) 2024/1689

z dnia 13 czerwca 2024 r.
W sprawie ustanowienia
zharmonizowanych
przepisdw dotyczqcych
sztucznej inteligenciji
(akt w sprawie sztucznej
inteligencji)

art. 2 pkt 3

ustawy o zatrud-
nianiu pracownikéw
tymczasowych

art.9, 9qg, 11c, 18 ust. 2
ustawy o zatrud-
nianiu pracownikéw
tymczasowych

z regulacjami tzw. A1 Actu poprzedzone w szczegdlnosci analizg,
czy takie funkcje nie zostang zakwalifikowane jako systemy A1 wy-
sokiego ryzyka zgodnie z Zatacznikiem 111 do A1 Actu. Z uwagi na
obszerno$¢ tego zagadnienia jest to juz jednak temat na zupelnie
osobny artykut.

Czy tak funkcjonujgce narzedzie spetnia ustawowe
wymogi pracy tymczasowej?

W naszej praktycznej ocenie dopdki opisywane narzedzie miesci sie

w ramach wyznaczonych przez obowigzujace przepisy, odpowiedz

na to pytanie bedzie zasadniczo twierdzaca. Przede wszystkim

oferowane przez taka aplikacje prace musialyby si¢ miesci¢ w co

najmniej jednej z kategorii:

— prace o charakterze sezonowym, okresowym lub doraznym,

— prace, ktérych terminowe wykonanie przez pracownikéw za-
trudnionych przez pracodawce uzytkownika nie jest mozliwe,

— prace, ktérych wykonanie nalezy do obowigzkéw nieobecne-
go pracownika zatrudnionego przez pracodawce uzytkownika.

Aplikacja moze zatem umozliwiaé przykladowo zapewnienie ob-
sady magazynu sklepu z branzy e-commerce w czasie wzmozonej

sprzedazy w okresie przed$wiatecznym. Nie powinna za$ by¢ wy-
korzystywana np. do statej obstugi ksiegowej przedsiebiorstwa czy
do prac wskazanych w art. 8 ustawy o zatrudnianiu pracownikéw
tymczasowych (np. wymagajacych uzbrojenia pracownika ochrony
w bron palna bojowa). Chyba ze aplikacja miataby oferowac nie tyle

pracownikéw, ile ustugi realizowane pod nadzorem ustugodawcy.
Wychodziloby to jednak poza rezim ustawy o zatrudnianiu pra-
cownikéw tymczasowych i byloby de facto outsourcingiem — a to

juz zupelnie inne zagadnienie.

Aplikacja powinna réwniez spetnia¢ dokumentacyjne i informacyjne
wymogi z ustawy o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych. Prze-
pisy formuluja szereg obowiazkéw informacyjno-konsultacyjnych
miedzy agencja pracy tymczasowej a pracodawcg uzytkownikiem.
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Chodzi m.in. o kwestie dotyczace:

— rodzaju pracy powierzanej pracownikowi tymczasowemu,

— wynagrodzenia za prace powierzana pracownikowi tymczaso-
wemu,

— zawiadomienia o rezygnacji z pracy pracownika tymczasowe-
go przed uplywem okresu wykonywania pracy tymczasowej
uzgodnionego z agencja.

Ustawa o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych wymaga réw-
niez, by umowa o prace pracownika tymczasowego zawarta zostata
w formie pisemnej. Aby spelnic¢ ten wymég przy zastosowaniu apli-
kacji, pracownik tymczasowy i agencja pracy tymczasowej mogliby
postuzy¢ sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym (QEs). Do
tej pory taki podpis uzywany byl gtéwnie przez pracodawcéw (ze
wzgledu na jego odplatno$¢), zas pracownicy przewaznie postugi-
wali sie tradycyjnym podpisem wlasnorecznym. Biorac jednak pod
uwage niedawno udostepniona funkcje aplikacji mObywatel, ktéra
umozliwia bezptatne podpisanie pieciu dokumentéw w miesiacu,
spelnienie wymogu formy pisemnej umowy o prace przy uzyciu
aplikacji nie powinno by¢ juz tak problematyczne i moze przyczy-
ni¢ sie do popularyzacji tej formy potwierdzenia o$§wiadczenia woli.

Aby zapewni¢ pelna wymiane informacji, aplikacja moglaby
umozliwiaé pracownikowi tymczasowemu elektroniczne przed-
tozenie agencji pracy $wiadectw pracy i innych dokumentéw po-
twierdzajacych okresy wykonywania pracy tymczasowej na rzecz
danego pracodawcy uzytkownika, istotnie utatwiajac realizacje
tych obowiazkéw.

Nowoczesna praca tymczasowa czy praca platformowa?

Opisywana aplikacja mogtaby zosta¢ uznana za swego rodzaju roz-
wigzanie hybrydowe pomiedzy tradycyjnie rozumiang praca tym-
czasowa a tzw. praca platformowa. W zwiazku z tym, rozwazajac
takie rozwiazanie, nalezy si¢ zastanowi¢, czy takie uksztaltowanie
relacji agencji pracy z pracownikami tymczasowymi i pracodawca-
mi uzytkownikami nie spowoduje zakwalifikowania agencji pracy
tymczasowej jako cyfrowej platformy pracy w rozumieniu unijnej
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art. 13 ust. 4 ustawy
o zatrudnianiu pracow-
nikéw tymczasowych

art.78'61i§2k.c.

art. b ustawy o za-
frudnianiu pracownikéw
tymczasowych



dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady
(UE) 2024/2831 z dnia
23 pazdziernika 2024 r.
w sprawie poprawy
warunkdéw pracy za po-
$rednictwem platform

wyrok niderlandzkiego
Sqdu Najwyzszego

z 11 kwietnia 2025,
finyurl.com/26dyupt9

Patrz artykut ,Ryzyko
uznania umowy B2B
za umowe o prace”
na str. 131.

dyrektywy w sprawie poprawy warunkéw pracy za posrednictwem
platform, co zasadniczo pociagatoby za soba domniemanie stosun-
ku pracy, okreslone obowigzki informacyjne oraz nadzér cztowieka
nad algorytmami monitorujgcymi pracownikéw i podejmujacymi
dotyczace ich decyzje. Potencjalnie rozwazaé mozna réwniez sytu-
acje odwrotnag, tj. zakwalifikowanie pracy wykonywanej za posred-
nictwem platform jako pracy tymczasowej. Na rynku pojawiaja sie
juz bowiem nie tylko agencje pracy tymczasowej uruchamiajace
platformy i aplikacje wspierajace ich dzialalno$¢, ale réwniez plat-
formy przyjmujace modele i zasady dzialania agencji pracy tymcza-
sowej. W praktyce réznica miedzy platformami a agencjami pracy
tymczasowej moze sie zatem stopniowo zacierad.

Cho¢ Polska nie implementowala jeszcze dyrektywy (dotych-
czas nie opublikowano nawet projektu odpowiednich przepiséw),
za granica pojawiaja sie juz wyroki wydawane na podobnym tle.
Przykladowo niderlandzki Sad Najwyzszy rozpatrywal sprawe
osoby $wiadczacej ustugi sprzatania mieszkan za posrednictwem
platformy Helpling. Aplikacja umozliwialta zarzadzanie grafikiem,
ustalenie oczekiwanej stawki godzinowej i przyjmowanie zlecen.
Jednoczesnie Helpling utatwial dopasowanie ofert, opracowywat
og6lne warunki i organizowal platnos$ci za posrednictwem ze-
wnetrznego dostawcy ustug platniczych. Sad potwierdzil, ze taka
praca, cho¢ skierowana do prywatnego odbiorcy, moze zostac
uznana za prace tymczasowg, a sama platforme Helpling zakwali-
fikowal jako agencje pracy tymczasowej.

Podsumowanie

Praca tymczasowa nadal stanowi istotng cze$¢ rynku ustug HR.
W kontekscie toczacych sie prac legislacyjnych dotyczacych kon-
trowersyjnych uprawnien Panstwowej Inspekcji Pracy mozna na-
wet spodziewad sie wzrostu zainteresowania tym modelem przez
przedsiebiorcow, ktérzy zatrudniaja ,pracownikéw” na podstawie
uméw cywilnoprawnych. Aplikacje wpisywalyby sie tez w nurt co-
raz powszechniejszej digitalizacji sektora HR.

Decydujac sie jednak na skorzystanie z aplikacji oferowanej przez
agencje pracy tymczasowej (albo projektujac takie rozwigzania),
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https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:HR:2025:543

nalezy przede wszystkim zwrdci¢ uwage na koniecznos$¢ zachowa-
nia zgodnosci z przepisami, w tym wymogami ustawy o zatrudnia-
niu pracownikéw tymczasowych.

W zwigzku z coraz bardziej ptynng granica pomiedzy praca
platformowa a pracg tymczasowa istotne jest réwniez uwzgled-
nienie ryzyka, ze aplikacja taka mogtaby zosta¢ zakwalifikowana
jako cyfrowa platforma pracy. Nalezy wiec uwaznie projektowac
funkcje takiej aplikacji i zwrécic szczegdlna uwage na role, ktére
posrednik i uslugobiorca pelnig w calym procesie.

A co najciekawsze, istnieja juz rozwigzania wdrazajace to,
o czym piszemy w tym artykule, i zapewne bedzie ich niebawem
jeszcze wiecej — takze w Polsce.
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