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Jezeli nie praca tymczasowaq,
to moze external workbench?

Jednym z najwiekszych
wyzwan dla polskich
przedsiebiorcéw

w pandemicznej i coraz
bardziej inflacyjnej
rzeczywistosci jest pozyskanie
wykwalifikowanej kadry.
Firmy muszqg zwracaé

uwage na ograniczone
budzety, co nie sprzyja
zwiekszaniu statych wakatéw
w firmach i pozyskiwaniu
talentéw. Z tego wzgledu
rozwigzaniem zyskujgcym na
popularnosci jest outsourcing
pracownikéw - a wiasciwie
caty wachlarz jego form.

Zatrudnie od zaraz - ale nie ma kogo...

Brak rak do pracy doskwiera firmom przede wszystkim z sektora 1T, handlu,
produkgji i budownictwa. Wedltug réznych szacunkéw w catej Unii Euro-
pejskiej brakuje ok. 600 tys. programistéw, a w samej Polsce — ok. 50 tys.
specjalistéw 1T. Taka liczba nieobsadzonych wakatéw nie pozwala na pelen
rozwdj polskiej gospodarki i wykorzystanie przez firmy ich potencjatu.
Znane sg przyklady, réwniez w Polsce, gdzie aby pozyskac¢ wykwalifikowa-
nych pracownikéw, podmioty (gléwnie zagraniczne) nabywaly cate spotki

o poszukiwanym przez siebie profilu dzialalnosci.

Jednoczes$nie jednak coraz bardziej niestabilna sytuacja gospodarcza i cia-
gle zmiany prawa, skutkujace niepewnoscia co do skali wzrostu kosztéw
prowadzenia dziatalnosci, zniechecaja nawet optymistycznie nastawionych
przedsiebiorcéw do zwiekszania stalego zatrudnienia. Szczegdlnie w dobie
pandemii coraz powszechniej stosowanym rozwiazaniem jest outsourcing
personelu — we wszystkich swoich przejawach.

Outsourcing pracownikéw w polskim prawie

Na rynku outsourcing personelu wystepuje pod réznymi tajemniczymi
nazwami — jako uslugi leasingu pracownikéw (ang. employee / staff leas-

ing), Employer-of-Record, external workbench, resource sourcing, pooling

of experts, staffing czy bardziej ogdlnie ustugi konsultingu w danym ob-
szarze. Kluczowa cecha laczaca te ustugi jest to, Ze jedna firma (odbiorca
ustugi) zarzadza praca ,wypozyczonych” pracownikéw i korzysta z efek-

téw ich pracy, natomiast formalnie osoby te pozostaja w zatrudnieniu

z innym podmiotem, na ktérym spoczywaja wszelkie obowiazki prawne »
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i administracyjne zwigzane z zatrudnie-
niem (tj. nie istnieje bezposredni stosunek
umowny pomiedzy beneficjentem ustug

a wypozyczonym pracownikiem).

W tym zakresie polskie prawo nie nadaza
w naszej ocenie za powszechna juz prak-
tyka rynkowa. Jedyna konstrukcja uregu-
lowana w prawie pracy, ktéra przewiduje
korzystanie z wynikéw pracy pracownikéw
lub zleceniobiorcéw formalnie zatrudnio-
nych w innej firmie, jest praca tymczasowa
uregulowana w ustawie o zatrudnianiu
pracownikéw tymezasowych z 9 lipca
2003 I. Z perspektywy rynku pracy jest to
regulacja nieco anachroniczna. Ustawo-
wa prace tymczasowa cechuja bowiem
nadmiarowe jak sie wydaje ograniczenia
czasowe (pracodawca-uzytkownik moze
korzysta¢ z pracy danego pracownika
tymczasowego co do zasady jedynie przez
facznie 18 miesiecy w okresie kolejnych

36 miesiecy) oraz uciazliwe formalnosci po
stronie pracodawcow-uzytkownikéw zwia-
zane z korzystaniem z pracy czasownikéw.

Zalety outsourcingu

Inaczej niz praca tymczasowa, outsourcing
personelu jest atrakcyjny dla przedsiebior-
cOw, poniewaz:

— nie ma ograniczen czasowych
w korzystaniu z ustug realizowanych
przez wypozyczone osoby,

— rozliczenie za ustugi miedzy sp6tkami
nastepuje na zasadach ptatnosci
za roboczogodzine i ewentualnie
poniesione koszty (ang. time & material
basis), co pozwala lepiej zaplanowac
i kontrolowa¢ budzety przeznaczone
na dany projekt,

— w ramach outsourcingu spétki moga
sobie wypozycza¢ osoby prowadzace
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
(ang. freelancers, independent
contractors), co jest szczeg6lnie wazne
w branzy 1T, gdzie jest to obecnie
dominujacy model wspoélpracy,

— zasady wspolpracy miedzy firma-
beneficjentem ustug i podmiotem
wypozyczajacym swoich pracownikéw
sa przedmiotem negocjacji miedzy
stronami, a prawo nie narzuca tu
minimalnych warunkéw (tresci) umowy.
Inaczej tez niz przy wysoce regulowanej
pracy tymczasowej, spotkami
wypozyczajacymi nie s wylacznie
agencje pracy ani nawet podmioty,
ktérych model biznesowy (gléwny profil
dziatalnosci) polega na udostepnianiu
wykwalifikowanej kadry (w internecie
mozna znalez¢ juz platformy ulatwiajace
kojarzenie firm poszukujacych
specjalistéw do okreslonych projektéw
z przedsiebiorcami, ktérzy sg gotowi
wypozyczy¢ swoj personel).

Przedsiebiorcy korzystajacy z zewnetrzne-
go wsparcia kadrowego wskazuja réwniez,
ze przewaga outsourcingu jest mozliwos¢
korzystania z wiekszej, bardziej zrézni-
cowanej puli talentéw (np. specjalisci 1T
niechetnie podchodzg do zatrudnienia

w formie pracy tymczasowej, a o zatrudnie-
niu na umowie o prace cenieni specjalisci

z tej branzy czesto nie chca nawet styszec).
Pozwala to na wymiane do$wiadczen i przy-
czynia sie do powstawania innowacyjnych
rozwiazan. Do tego dochodzi lepsza jako$¢
ustug przy nizszym ich koszcie, a takze
mozliwo$¢ lepszego dopasowania oferowa-
nych ustug i rozwigzan organizacyjnych do
potrzeb konkretnego odbiorcy lub danego
projektu, szczegélnie projektdw Scisle zwia-
zanych z lokalnymi uwarunkowaniami.

Na polskim rynku funkcjonuja juz podmio-
ty, ktérych dzialalno$¢ jest w przewazajacej
mierze oparta na kadrze wypozyczonej

z innych podmiotéw. Rodzi to oczywiscie
ryzyko, ze w razie zerwania wspoétpracy
(np. wskutek nabycia wypozyczajacego
przez konkurenta odbiorcy ustug) benefi-
cjent uslug moze nie by¢ w stanie kontynu-
owac swojego biznesu w dotychczasowym
zakresie lub wywiazac sie z zobowigzan
wobec swoich kontrahentéw.

Doradzajac naszym klientom, widzimy, jak
zréznicowane modele wspotpracy funkcjo-
nuja w Polsce. Nierzadko nie jest to doraz-
na wspolpraca jedynie na potrzeby jednego
projektu, ale wiez gospodarcza obliczona
na wiele lat, ze starannie zaplanowana stra-
tegia, gdzie outsourcing pracownikéw jest
kluczowym elementem szybkiego wejscia
na polski rynek i zdobycia na nim przewagi
konkurencyjnej przez odbiorce ustugi.

W fazie wzrostowej przedsiebiorstwa dzieki
outsourcingowi mozna szybko pozyska¢
personel o kwalifikacjach niezbednych do
rozwoju dzialalno$ci, a nastepnie wyszkoli¢
najlepszych z wypozyczonych pracownikéw
odpowiednio do swoich potrzeb. Tytulem
przykladu jeden z klientéw kancelarii
wspdlnie z podmiotem udostepniajacym
pracownikéw stworzyl nawet specjalny
program szkoleniowy, ktéry pozwolit wy-
foni¢ w ramach outsourcingu najlepszych
kandydatéw, by na dalszym etapie rozwoju
przedsigbiorstwa zaproponowac im stale
zatrudnienie juz bezposrednio u siebie.

Outsourcing a praca tymczasowa

Uslugi firm oferujacych outsourcing pra-
cownikéw zazwyczaj spelniaja kryteria
uznania ich za ustawowa prace tymczaso-
wa. Jednak firmy outsourcingowe konse-
kwentnie odzegnuja si¢ od tego okreslenia
i kwalifikuja swoje ustugi wtasnie jako
outsourcing ustug.

Pandemiczne realia, w tym jeszcze rzadsze
kontrole ze strony organéw panstwowych
(przede wszystkim przecigzonej Panistwo-
wej Inspekcji Pracy) i upowszechnienie

sie pracy zdalnej, jak tez coraz bardziej
wyrafinowane modele wspoipracy miedzy
przedsiebiorcami, przyczynily sie do dal-
szego wzrostu popularnoéci outsourcingu.
Nie oznacza to, ze podmioty oferujace

i korzystajace z outsourcingu moga czuc
sie w pelni bezpieczne — znamy przypadki,
gdy na skutek kontroli lub, czesciej, skargi



niezadowolonego (najczesciej bylego)
wypozyczanego pracownika, przedsigbior-
cy korzystajacy z uslug outsourcingu zostali
pociagnieci do odpowiedzialnosci z tytutu
naruszenia przepiséw o pracy tymczaso-
wej lub tez musieli przyznad, ze istnieje
bezposredni stosunek pracy miedzy tym
podmiotem a dotychczas wypozyczanymi
przez siebie osobami.

Outsourcing ustug nie jest wprost uregu-
lowany w polskim prawie. Od pracy tym-
czasowej rozni go przede wszystkim to, ze
przedmiotem umowy miedzy przedsigbior-
cami nie jest udostepnienie pracownikéw
o poszukiwanych kwalifikacjach i do$wiad-
czeniu, ale $wiadczenie konkretnych ustug
jedynie wykonywanych przez wykwalifiko-
wanych pracownikéw danego podmiotu.

W wielu przypadkach granica miedzy
praca tymczasows i outsourcingiem ustug
jest wiec zaskakujaco cienka. Kryteriami
zazwyczaj branymi pod uwage przy ocenie,
czy dana ustuga moze by¢ zakwalifikowana
jako outsourcing ustug, a nie praca tymcza-
sowa, s3 w szczego6lnosci:

— przedmiot umowy. W przypadku
outsourcingu ustug wypozyczani
pracownicy powinni by¢ w umowie
niejako ,niewidzialni’, tj. postanowienia
umowne i praktyczny sposob realizacji
umowy nie powinny wprost odnosi¢
sie do zewnetrznego personelu ani
jego zawodowych umiejetnosci,
do$wiadczenia lub innych osobistych
przymiotéw, a sposéb rozliczenia
ustug nie powinien opierac sie na
czasie pracy (roboczogodzinach)
przepracowanym przez okreslona liczbe
0s6b na konkretnych stanowiskach.
Upraszczajac, z umowy o $wiadczenie
ustug outsourcingu powinno wynikad,
ze beneficjenta tych uslug interesuje
wylacznie zrealizowanie ustug zgodnie
z danymi parametrami ilo§ciowymi,
jakosciowymi czy tez technologicznymi,
a nie to, kto te ustugi faktycznie realizuje
w imieniu kontrahenta. Nie stoi to
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na przeszkodzie takiemu okresleniu

w umowie wymogdw co do jakosci

i zakresu ustug, ktéry posrednio

(w praktyce czesto bardzo skutecznie)
wymusza zaangazowanie osob

o odpowiednich kwalifikacjach, albo
wrecz okreslonych oséb (cho¢ w takim
przypadku wkraczamy juz w obszar
podwyzszonego ryzyka). Odpowiednie
uksztaltowanie postanowient umowy
outsourcingu i stosowanych praktyk
pozwoli na uzyskanie podobnego
rezultatu jak praca tymczasowa, przy
ograniczonym ryzyku uznania modelu
wspoOlpracy za prace tymczasowa.

— zarzadzanie wypozyczanym
personelem. W przypadku
outsourcingu udostepnieni pracownicy
pozostaja pod wylacznym nadzorem
podmiotu formalnie zatrudniajacego
te osoby, a nie beneficjenta ustug.

Tym samym w modelu outsourcingu
odbiorca uslug powinien powstrzymac
sie co do zasady od wydawania
wypozyczonym pracownikom
polecen i biezacego zarzadzania

ich praca. W wielu przypadkach
jednak takie rozwiazanie nie

bedzie odpowiadaé potrzebom
przedsiebiorstwa korzystajacego

z zewnetrznego personelu. Pewnym
rozwiazaniem jest funkcjonujaca na
rynku praktyka wyznaczania przez
podmiot wypozyczajacy swoéj personel
kierownika projektu (ang. contact/
coordination manager) dedykowanego
do danego klienta, ktéry na co dzien
w siedzibie klienta kieruje praca
udostepnionych pracownikéw i jest
osoba do kontaktu dla klienta.

Przysztosé outsourcingu

Na przyktadzie branzy 1T widag, jak
dynamicznie rozwija sie rynek ustug
outsourcingu personelu. Jest to wynik
postepujacej digitalizacji (ktdra jeszcze
bardziej przyspiesza w dobie pandemii)
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i zapotrzebowania na ustugi 1T przy
ograniczonej liczbie wyspecjalizowanych
fachowcéw.

Model pracy tymczasowej nie odpowiada
na wyzwania rynku i potrzeby biznesu, co
wroézy dalszy rozwdj outsourcingu i po-
wstanie nowych, coraz bardziej wyrafino-
wanych modeli wspétpracy miedzy firmami,
w tym obejmujacych korzystanie z pracy
0séb udostepnianych przez outsourcera
(agencje) zlokalizowanych nawet na innym
kontynencie, ktérych wyniki pracy sa udo-
stepniane i przekazywane w rozwiazaniu
chmurowym. W takim ukladzie insourcer
(klient) nie ma nie tylko fizycznego i praw-
nego, ale nawet e-mailowego kontaktu

z ludZzmi, ktérzy wykonuja dla niego prace.

Agregacja i anonimizacja danych moze
prowadzi¢ nawet do braku mozliwosci
potaczenia wynikéw pracy z konkretnym
wykonawcg. To oczywiscie tworzy bardzo
zlozony krajobraz, ktérego pelna ocena
wymagataby analizy w obszarach takich jak
normy kolizyjne (prawo prywatne miedzy-
narodowe), podatkowe, a takze z zakresu
danych osobowych. W tak zlozonych
stanach faktycznych prawidtowo$¢ oceny
dokonywanej przez np. inspektora Pan-
stwowej Inspekcji Pracy moze by¢ istotnym
wyzwaniem i w zalezno$ci od przyjetego
podejscia ograniczaé lub podwyzszaé po-
ziom ryzyka dla klienta i agencji — to juz
jednak temat na zupelnie inny artykul.

Jezeli ustawodawca zdecydowalby sie na
uregulowanie outsourcingu, nalezaloby je-
dynie postulowad, by przyjete rozwiazania
legislacyjne, przy zachowaniu niezbednej
ochrony pracownikéw, nie ograniczylty
przedsiebiorcom mozliwosci szybkiego
pozyskiwania personelu o konkretnych
kwalifikacjach — w przeciwnym razie moze
to fatwo doprowadzi¢ do regulacyjnego
wylania dziecka z kapiela. @



